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Poverenje dolazi kvalitetom

REKLAMACIONI LIST

Naziv prodavnice HIMTEX COMPANY DOO online prodavnica
Prodavac HIMTEX COMPANY DOO Ivana Antunovica 94, 24000 Subotica, www.himtexcompany.com

POTVRDA o prijemu reklamacije broj .................c..c.......

PODACI O POTROSACU
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DETALJI O ARTIKLU
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Opis reklamacije:

Potrosac¢ se u Zahtevu za reklamaciju opredelio za sledeéu opciju (zaokruziti odabrano):

1. Otklanjanje nedostataka na robi/artiklu o troSku prodavcaltrgovca

2. Zamena robe/artikla sa nedostatkom za novi ispravan

3. Umanjenje cene uz zadrZavanje kupljene robe

4. Povracaj placene kupoprodajne cene u roku od 8 dana uz obavezu vra¢anja kupljene robe prodavcu/trgovcu

Broj teku¢eg rac¢una kupca i naziv banke (na koji ¢e biti izvrSen povrat novca):
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Poverenje dolazi kvalitetom

Molimo Vas da zaokruzite da li je u pitanju | stepena ili Il stepena reklamacija
Prvostepena reklamacija |:| Drugostepena reklamacija |:|

Napomena za potrosaca:

1. Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti €ist, u suprotnom reklamirani proizvod nece biti uzet u razmatranje.

2. Reklamacioni list zajedno sa artiklom Saljete na slede¢u adresu: Himtex Company doo, lvana Antunovica 94, 24000
Subotica

3. Napomena: Obavezno uzeti POTVRDU od kurirske sluzbe da ste paket predali, u protivnom nismo odgovorni za isti.

4. Odluka ce potroSacu biti dostavljena u roku od 8 dana od datuma prijema reklamacije.

5. Ukoliko prodavac/trgovac iz objektivnih razloga nije u moguc¢nosti da udovolji zahtevu potroSaca u roku koji je ugovoren,
rok za reSavanje reklamacije se produzava na 15 dana, o €emu je potroSa¢ obavesten i za $ta je dao svoju saglasnost, a sve
u skladu sa ¢lanom 56 stav 9 Zakona o zastiti potroSaca.

6. Reklamacioni list popunjava Odgovorno lice u skladu sa Pravilnikom o nacinu i postupku reSavanja reklamacija potroSaca
u tri primerka, pri €emu dva primerka zadrzava online prodavac, a jedan primerak se dostavlja potroSacu.

Potro8ac je svojim potpisom na Zahtevu za reklamaciju potvrdio da je dobrovoljno dao pristanak u vezi reklamacionog
postupka i da ovlaSéuje prodavca da moze obradivati date podatke u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama
koja se vodi u skladu sa ¢lanom 56 stav 6 Zakona, i da neophodne podatke moze objaviti/obelodaniti samo na zahtev
ovlascenih lica nadleznih drzavnih organa, odnosno prodavac se obavezuje da dobijene i prikupljene podatke nec¢e uciniti
dostupnim neovlaséenim licima.
Potrosac je popunjavanjem i slanjem Zahteva za reklamaciju online prodavcu potvrdio pod punom materijalnom i krivicnom
odgovorno$cu da je u potpunosti saglasan da se upiSu njegovi li€ni podaci, a u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti.(,Sluzbeni glasnik RS”, broj 87/2018).

ODLUKA
popunava reklamaciona sluzba

Vrsta greske:

OdIUKA: ...
Datum: oo

* Poruka o pravnom leku: Protiv ove Odluke moZe se pokrenuti spor pred nadleznim organom u skladu sa zakonom.
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